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urvival of the efficient
Technolog offer new wa to cut cot and i changing the role of the legal department operation
executive

Lia Konie, director of legal operation counel, Adoe tem

Jut ecaue
omeone excel at
doing the critical
tak of a
department
doen't
necearil make
him or her
qualified to
manage that
department. In
legal, that mean
advanced
undertanding of
the law doen't
alwa tranlate to
ucce
overeeing the minutia of the department, and that often tar attorne are et left to practicing
law.

The ailit to handle the election of technolog, management of procee, efficiencie, training and
outide counel ha ecome ke to the ucce of law department. Increaingl, that ha meant
hiring a dedicated legal department operation (LDO) executive.

“The eaiet wa to explain the poition to thoe that don't have intimate familiarit of what a legal
operation executive doe i, aicall, anthing that doen't fall quarel on the houlder of an
attorne end up coming our wa,” a Lia Konie, director of legal operation, Adoe tem.
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The reponiilitie Konie la out hold true for mot large organization, and due to the diverifing
need of modern legal department, uine acumen and adaptailit are eential for LDO.

volving need and evolving role

The development of thi role ha een accelerated  the requirement of toda' legal department.
pecificall, the plintering of technological olution ha meant that the role ha evolved from
claic operation need like alancing the ook and managing outide counel to acting a a
roker etween department, an advocate for the technolog need of legal and the champion of
efficienc.

“When I tarted 15 ear ago in a imilar role at Hewlett-Packard, the name of m role wa financial
operation manager. I wa reall rought in to manage the finance, with a mall technical apect to
that role. I had no technical experience at that time and I came from an economic and finance
ackground,” a tephanie Core, legal chief of taff at Flextronic. “The role ha evolved ver
quickl. Right around the time I egan, ou tarted eeing more niche technologie for the legal
environment popping up, thing like matter management, the ver eginning of e-illing and
contract management.”

imilarl, Konie' path to legal operation executive grew from her overight of project deigned to
get more out of Adoe' attorne and procee: “Originall I joined a an attorne; I wa on our
legal ale team upporting ale deal, which i the larget legal team at the compan. M VP at the
time wa reall focued on efficiencie. The role tarted  implementing thoe efficiencie, with
project like tring to conolidate the language in our ale contract o the were all conitent, or
coming up with plaook o that people had the tool to make themelve more efficient and
effective. I gravitated toward thi role and ended up leading everal project that were efficienc
related, driving the team to more output, ince there wan't alwa the mone to hire more odie.”

ventuall, Adoe' GC realized that driving efficiencie wa not jut omething that needed to
happen in the legal ale team, ut acro all ection of the law department. At the ame time, new
technologie upporting the puh for efficienc alo required technological literac and connection
to other department a part of the role.

“All of a udden ou had thi groundwell of activit where people tarted to realize—contract
management oftware for example—thee are multiple cro compan olution. It in't omething
that jut lawer ue; tax, revenue and an other department commonl uing contract are alo
going to need it. Knowing that legal i the ‘owner’ of a tool like that, that ha cro-departmental
reach, I think more and more companie are tarting to undertand the need to have omeone in a
ignificant operational role that upport not onl the inner working of the department itelf ut
alo the tool eing emploed acro the compan,” Konie a.
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