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Operation: Legal
Legal operation officer do more with le

We are preured
to do more with
le,” a
tephanie Core,
legal chief of taff
at Flextronic.

That i the urden
taken on  legal
department
operation (LDO)
profeional
around the
countr, a the
eek to drive down
cot and increae
efficienc in their
legal department, leveraging people, procee and technolog to run their department more like
uine unit.

“A few ear ago, CFO and CO tarted taking note of legal udget. Fifteen ear ago, we could
pend what we wanted, ut that ha hifted quickl,” he a. “Now we are taked with reducing
overall udget, epeciall outide counel pend.”

With that in mind, legal department operation team mut trive to e innovative, taking a look at
how the do uine—and doing it etter.

Innovation

To drive innovation, LDO profeional focu on three thing: people, procee and technolog.
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“Thoe are the equilateral triangle,” a Lia Konie, enior director of legal operation at Adoe
tem, Inc. “ach leg i critical for the foundation, and ou have to think roadl acro thoe three
element. Can we olve a prolem  changing a proce? ometime there i an eaier wa to do
thing. If the procee are locked down, we look at technolog. Can we automate? Can we ue a tool
or olution?”

If there in't a tech olution, Konie a, ou can look at people next, perhap looking for different
people, mae with different kill et. Though adding new peronnel i not ideal from a headcount
perpective, ometime ou can find aving ringing in, a, an IP expert, o ou don't need to end
all of our IP work to an outide firm.

The ke in all of it, Konie explain, i to “communicate over and over, to make people part of the
proce intead of telling them what the need to do differentl.”

At Flextronic, the legal department ue oftware olution for e-illing and matter management,
ut Core would like to ee more law firm imilarl leverage technolog to improve their own
procee and drive effiicien.

Looking outide

“We are tring to get firm to take a tep. Mot ig firm ue oftware for e-illing, ut we’d love
to ee more pecific anali and line-item detail,” he a. “We want them to analze their own
pend, and getting them to do o i a real challenge. It eem like the are poorl trained in law
chool to manage udget.”

While legal department operation profeional have helped their department ecome more
innovative, Core ha not een the ame growth in mot law firm. “Law firm need to e more
innovative. The tech i availale, ut firm eem to dig in their heel and don't want to implement
that technolog,” he a. he would like to ee more tranparenc from firm, with financial
reporting data and proactive metric and report. “Firm need to come to the realization that
tranparenc i good for them and for their relationhip,” he explain.

oth Core and Konie note that one of the mot important initiative the’ve undertaken from an
operation perpective i to decreae the numer of firm the ue. For Core, that ha helped the
ottom line, ut alo improved realtionhip with firm that made the cut.

“When we reduced the numer of firm, we ended up with etter partnerhip with thoe firm that
ecame preferred vendor,” he explain. he and her team took a cloer look at data from thoe
firm, looking at lended rate, making ure the were accuratel calculated. Her team alo made
deciion aout when to ue maller firm a well a deciding when it wa appropriate to hire a
uject-matter expert in houe rather than continuing to pend a lot of mone on outide counel.

In addition to focuing on pend, Core alo take a cloe look at diverit in the firm that
Flextronic ue. When the legal department look to hire a firm, it ak diverit quetion, eeking
pecific data a to who i working on what matter—and at what level. “We are looking at diverit
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